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“สื่อสังคมออนไลน์ กับอนาคตเด็กและเยาวชนไทย” 
 
 

 เรียน   บรรณาธิการบริหาร /บรรณาธิการข่าว /หัวหน้าข่าว/ หัวหน้าหน่วยงาน 

   ส ำนักงำนส่งเสริมและสนับสนุนวิชำกำร 12 (สสว.12) กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและ
ควำมมั่นคงของมนุษย์ ร่วมกับ ศูนย์ส ำรวจควำมคิดเห็น “นิด้ำโพล” สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ 
(นิด้ำ) เปิดเผยผลส ำรวจเรื่อง “สื่อสังคมออนไลน์ กับอนำคตเด็กและเยำวชนไทย” ท ำกำรส ำรวจควำม
คิดเห็นดังกล่ำว ระหว่ำงวันที่ 19-22 ธันวำคม 2559 จำกเด็กและเยำวชนที่พักอำศัยอำศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบของ สสว.12 จ ำนวน  400  หน่วยตัวอย่ำง ด้วยวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster 
Sampling) ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey Research)  เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีลงพื้นที่ภำคสนำม 
โดยก ำหนดค่ำควำมเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95.0  และมีค่ำควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน (Standard Error: S.E.)  
ไม่เกิน 0.05 
 

ผลการส ารวจ  

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มประชากรเป้าหมาย ร้อยละ 

เพศ  
ชำย 50.00 
หญิง 50.00 

รวมทั้งสิ้น 100.00 
ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษำตอนปลำย 20.00 
มัธยมศึกษำตอนต้น 20.25 
มัธยมศึกษำตอนปลำย 19.75 
อนุปริญญำ/เทียบเท่ำ 20.00 
ปริญญำตรี /เทียบเท่ำ 20.00 

รวมทั้งสิ้น 100.00 
อายุ  

9-12 ปี 21.75 
13-15 ปี 18.00 
16-18 ปี 20.75 
19-22 ปี 34.50 
22 ปีขึ้นไป 5.00 

รวมทั้งสิ้น   100.00 

ส ำนักงำนส่งเสริมและสนับสนุนวชิำกำร 12  (สสว.12)  กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์  โทรศัพท์/
โทรสำร 074 330222 , 074 330228  E-mail : tpso12.songkhla@gmail.com ; และ tpso12@m-society.go.th   

 

ร่วมกับ 
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จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ตัวอย่ำงเป็นเพศชำยและเพศหญิงเท่ำกัน คิดเป็นร้อยละ 50.00  
ตัวอย่ำงศึกษำอยู่ในระดับมัธยมศึกษำตอนต้นมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 20.25 รองลงมำระดับ

ประถมศึกษำตอนปลำย อนุปริญญำ/เทียบเท่ำ และปริญญำตรี/เทียบเท่ำ คิดเป็นร้อยละ 20.00 และระดับ
มัธยมศึกษำตอนปลำย คิดเป็นร้อยละ 19.75 
 ตัวอย่ำงมีอำยุระหว่ำง 19 – 22 ปี มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 34.50 รองลงมำมีอำยุระหว่ำง 16-18 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 20.75 และมีอำยุระหว่ำง 9-12 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.75 
 
ตารางท่ี 2 สื่อออนไลน์ที่เด็กและเยาวชนไทยนิยมใช้มากที่สุด 3 อันดับแรก (เรียงล ำดับ 3 อันดับแรก) 

อันดับ สื่อสังคมออนไลน์ ร้อยละ 
1 Facebook 38.70 
2 YouTube 21.01 
3 Google 16.01 
4 Line 10.13 
5 Instagram  7.77 
6 เกมออนไลน์ 4.92 
7 Twitter 1.47 

 จำกตำรำงที ่ 2 ตัวอย่ำงส่วนใหญ่นิยมใช้สื ่อสังคมออนไลน์ อันดับหนึ ่ง ได้แก่ Facebook  
คิดเป็นร้อยละ 38.70 อันดับสอง ได้แก่ YouTube คิดเป็นร้อยละ 21.01 และอันดับสำม Google 
คิดเป็นร้อยละ 16.00 
 

ตารางที่ 3 วัตถุประสงค์ของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (ตอบมำกกว่ำ 1 ข้อ) 
วัตถุประสงค์ของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ร้อยละ 

1) เพ่ือศึกษำหำข้อมูล  78.45 
2) เพ่ือกำรบันเทิง (ฟังเพลง ดูหนัง เล่นเกม) 74.44 
3) เพ่ือพูดคุย แชท 63.41 
4) เพ่ือโพสข้อควำม รูปภำพ และวีดีโอ 44.11 
5) เพ่ือซื้อขำยสินค้ำและบริกำร 26.07 
6) เพ่ือแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น (ตั้งกระทู้/ประเด็น) 21.05 
7) เพ่ือถ่ำยทอดสด (Live Video) 7.52 

 จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ ตัวอย่ำงส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือศึกษำหำข้อมูล มำกที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 78.45 รองลงมำ เพื่อกำรบันเทิง (ฟังเพลง ดูหนัง เล่นเกม) คิดเป็นร้อยละ 74.44 และ
เพ่ือพูดคุย แชท คิดเป็นร้อยละ 63.41 
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ตารางที่ 4 สื่อออนไลน์ที่ไม่เหมาะสม (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
สื่อออนไลน์ที่ไม่เหมาะสม ร้อยละ 

1. ความรุนแรง 81.25 
 ไม่เคยด ู 56.30 

 เคยดู โดยมีเหตุผลที่เข้าไปดูดังนี้ 43.70 
1) อยำกรู้อยำกเห็น 8.75 
2) มีคนโพสในสื่อออนไลน์ 4.00 
3) เห็นในสื่อโทรทัศน์ ภำพยนตร์ 3.75 
4) เพ่ือควำมบันเทิง 3.00 
5) เป็นกำรเรียนรู้เหตุกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นในสังคม 3.25 
6) เพ่ือเป็นอุทำหรณ์และป้องกันตัว 1.75 
7) ดูตำมเพ่ือน 1.25 
8) ไม่ระบุเหตุผลที่เคยดู 9.75 

2. ฆาตกรรม 59.25 
 ไม่เคยด ู 68.35 

 เคยดู โดยมีเหตุผลที่เข้าไปดูดังนี้ 31.65 
1) อยำกรู้อยำกเห็น 2.25 
2) จะได้รับรู้เหตุกำรณ์/ข่ำวที่เกิดขึ้นในสังคม 3.50 
3) มีคนโพสในอินเทอร์เนต /สื่อสังคมออนไลน์ 1.00 
4) เห็นจำกสื่อโทรทัศน์ สื่อภำพยนตร์  2.75 
5) เพ่ือควำมบันเทิง 1.25 
6) จะได้ระวังตัว 0.75 
7) ผู้ปกครองเปิดให้ดูเพ่ือที่จะไม่ท ำตำม 0.50 
8) เพ่ือนส่งมำให้ดู 0.50 
9) ดูกำร์ตูน 0.75 
10) ไม่ระบุเหตุผลที่เคยดู 5.50 

3. สื่อลามกอนาจาร เช่น รูปภาพ วีดีโอ 64.25 
 ไม่เคยด ู 77.82 

 เคยดู โดยมีเหตุผลที่เข้าไปดูดังนี้ 22.18 
1) อยำกรู้อยำกเห็น 5.50 
2) เพ่ือนชักชวน 2.25 
3) มีคนโพสในอินเทอร์เนต /สื่อสังคมออนไลน์/แชร์

ข้อมูล 
0.75 

4) มีโฆษณำแฝงอยู่ในสื่อออนไลน์ 1.25 
5) คลำยเครียด 0.50 
6) เห็นจำกสื่อโทรทัศน์ สื่อภำพยนตร์ 0.25 
7) ไม่ระบุเหตุผลที่เคยดู 3.75 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 
สื่อออนไลน์ที่ไม่เหมาะสม ร้อยละ 

4. การพนัน 78.50 
 ไม่เคยด ู 93.31 

 เคยดู โดยมีเหตุผลที่เข้าไปดูดังนี้ 6.69 
1) เพ่ือควำมบันเทิง 2.00 
2) อยำกลองเล่น 1.75 
3) ต้องกำรเงิน 0.25 
4) เพ่ือนชักชวน 0.25 
5) ไม่ระบุเหตุผลที่เคยเล่น 1.00 

  จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ ตัวอย่ำงเห็นว่ำ สื่อออนไลน์ที่ไม่เหมำะสม ได้แก่ สื่อออนไลน์ที่มีควำม
รุนแรง มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 81.25 ซ่ึงตัวอย่ำงส่วนใหญ่ไม่เคยเข้ำไปดู คิดเป็นร้อยละ 56.31 มีตัวอย่ำง
เพียงร้อยละ 43.69 ที่เคยเข้ำไปดูสื่อดังกล่ำว โดยมีเหตุผลที่เข้ำไปดู ได้แก่ อยำกรู้อยำกเห็น คิดเป็น           
ร้อยละ 8.75 รองลงมำมีคนโพสในสื่อออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ  4.00 และเห็นในสื่อโทรทัศน์ ภำพยนตร์ 
คิดเป็นร้อยละ 3.75 
  อันดับสอง สื่อออนไลน์ที่ ไม่ เหมำะสม ได้แก่ กำรพนัน คิดเป็นร้อยละ 78.50 ซึ่ งตัวอย่ำง 
ส่วนใหญ่ ไม่เคยเข้ำไปดู คิดเป็นร้อยละ 93.31 มีเพียงร้อยละ 6.69 ที่เคยเข้ำไปดู ด้วยเหตุผล เพ่ือควำม
บันเทิง คิดเป็นร้อยละ 2.00  รองลงมำอยำกลองเล่น คิดเป็นร้อยละ 1.75 และต้องกำรเงิน เพ่ือนชักชวน 
ในสัดส่วนที่เท่ำกัน คิดเป็นร้อยละ 0.25  

อันดับสำม สื่อออนไลน์ที่ไม่เหมำะสม ได้แก่ สื่อลำมกอนำจำร เช่น รูปภำพ วีดีโอ คิดเป็นร้อยละ 
64.25 ซึ่งตัวอย่ำงส่วนใหญ่ไม่เคยเข้ำไปดู คิดเป็นร้อยละ 77.82 มีเพียงร้อยละ 22.18 ที่เคยเข้ำไปดู ด้วย
เหตุผล อยำกรู้อยำกเห็น มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 5.50 รองลงมำ เพ่ือนชักชวน คิดเป็นร้อยละ 2.25 และ
มีโฆษณำแฝงอยู่ในสื่อออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 1.25 
  อันดับสี่ สื่อออนไลน์ที่ไม่เหมำะสม ได้แก่ ฆำตกรรม คิดเป็นร้อยละ 59.25 ซึ่งตัวอย่ำงส่วนใหญ่ไม่
เคยเข้ำไปดู คิดเป็นร้อยละ 68.35 มีเพียงร้อยละ 31.65 ที่เคยเข้ำไปดู ด้วยเหตุผล จะได้รับรู้เหตุกำรณ์/
ข่ำวที่เกิดขึ้นในสังคม มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 3.50 รองลงมำ เห็นจำกสื่อโทรทัศน์ สื่อภำพยนตร์ คิดเป็น
ร้อยละ 2.75  และอยำกรู้อยำกเห็น คิดเป็นร้อยละ 2.25 
 

ตารางที่ 5 จ านวน ร้อยละของผู้ที่เคยส่งรูปภาพ วีดีโอ หรือข้อความ ที่แสดงออกถึงความไม่เหมาะสม 
การแสดงออก ร้อยละ 

 ไม่เคยส่ง 97.00 
 เคยส่ง โดยมีเหตุผลเพราะ 2.50 

1) แชร์ส่งต่อกันมำ                       ร้อยละ  0.25  
2) ไม่ระบุเหตุผลที่เคยส่ง                ร้อยละ  2.25  

 ไม่ระบุ 0.50 
รวมทั้งสิ้น 100.00 
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  จำกตำรำงที่ 5 ตัวอย่ำงส่วนใหญ่ไม่เคยส่งรูปภำพ วีดีโอ หรือข้อควำม ที่แสดงออกถึงควำมไม่
เหมำะสม คิดเป็นร้อยละ 97.00 และเคยส่ง คิดเป็นร้อยละ 2.50 โดยมีเหตุผลที่ส่งเพรำะมีกำรแชร์ส่ง
ต่อกันมำ คิดเป็นร้อยละ 0.25  
 

ตารางที่ 6  จ านวน ร้อยละ ผู้ที่แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมทางสื่อออนไลน์ ถ้ามีคนชวนหรือเสนอ 
              สิ่งแลกเปลี่ยน 

การแสดงพฤติกรรม ร้อยละ 
 ไม่แสดงพฤติกรรม 99.00 
 แสดงพฤติกรรม โดยมีเหตุผลเพราะ 0.75 

1) ไม่ระบุเหตุผลที่เคยส่ง                ร้อยละ  0.75  
 ไม่ระบุ 0.25 

รวมทั้งสิ้น 100.00 

  จำกตำรำงที่ 6 พบว่ำ ตัวอย่ำงส่วนใหญ่ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมำะสมทำงสื่อออนไลน์ เมื่อมีคน
ชวนหรือเสนอสิ่งแลกเปลี่ยน คิดเป็นร้อยละ 99.00 และมีตัวอย่ำงเพียงบำงส่วนที่แสดงพฤติกรรมที่ไม่
เหมำะสม เมื่อมีคนชวนหรือเสนอสิ่งแลกเปลี่ยน คิดเป็นร้อยละ 0.75 โดยไม่ระบุเหตุผลที่แสดงพฤติกรรม 
คิดเป็นร้อยละ 0.75  
 

ตารางที่ 7 จ านวน ร้อยละ สาเหตุของการแสดงออกที่ไม่เหมาะสมทางสื่อออนไลน์ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
สาเหตุของการแสดงออกที่ไม่เหมาะสม ร้อยละ 

1. อยำกดัง 77.53 
2. อยำกโชว์ 63.89 
3. เรียกร้องควำมสนใจ 53.28 
4. กำรเลียนแบบ 46.46 
5. ระบำยควำมรู้สึก (ด่ำ) 36.62 
6. อยำกได้เงิน 30.81 

  จำกตำรำงที่ 7 พบว่ำ ตัวอย่ำงคิดว่ำ สำเหตุของกำรแสดงออกที่ไม่เหมำะสมทำงสื่อออนไลน์ 
เพรำะอยำกดัง มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 77.53 รองลงมำ อยำกโชว์ คิดเป็นร้อยละ 63.89 และ
เรียกร้องควำมสนใจ คิดเป็นร้อยละ 53.28 
 

ตารางที่ 8 จ านวน ร้อยละผลเสียจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ไม่เหมาะสม (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
ผลเสียของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ไม่เหมาะสม ร้อยละ 

1. สำยตำเสีย ปวดเมื่อยร่ำงกำย 69.70 
2. เสียเวลำ เสียเงิน เสียกำรเรียน 58.33 
3. สมำธิสั้น หมกมุ่น ซึมเศร้ำ เก็บตัว อิจฉำ 56.06 
4. กำรมีปฏิสัมพันธ์ในครอบครัว เพ่ือน และบุคคลรอบข้ำงลดลง 43.18 
5. เกิดกำรเลียนแบบและซึมซับพฤติกรรมที่ไม่เหมำะสม 42.17  
6. ท ำให้สังคมเสื่อมโทรมลงไป  37.37 
7. เป็นช่องทำงให้มิจฉำชีพเข้ำถึงตัวได้ง่ำย 33.84 
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  จำกตำรำงที่ 8 พบว่ำ ผลเสียของกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ไม่เหมำะสม ได้แก่ สำยตำเสีย 
ปวดเมื่อยร่ำงกำย มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 69.70 รองลงมำ เสียเวลำ เสียเงิน เสียกำรเรียน คิดเป็น
ร้อยละ 58.33 และ สมำธิสั้น หมกมุ่น ซึมเศร้ำ เก็บตัว ขี้อิจฉำ คิดเป็นร้อยละ 56.06 
 

ตารางที่ 9 ระดับของปัญหาของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ไม่เหมาะสม 
ระดับของปัญหา ร้อยละ 

ต้องได้รับกำรแก้ไขอย่ำงเร่งด่วนที่สุด 22.25 
ต้องได้รับกำรแก้ไขในระดับเร่งด่วน  26.50 
ต้องได้รับกำรแก้ไขในระดับปำนกลำง  36.75 
ต้องได้รับกำรแก้ไขในระดับน้อย  6.00 
ต้องได้รับกำรแก้ไข  1.50 
ไม่เป็นปัญหำเลย ไม่ต้องได้รับกำรแก้ไข  0.50 
ไม่ระบุ 6.50 

รวมทั้งสิ้น 100.00 
**ค่าเฉลี่ยระดับของปัญหาของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ไม่เหมาะสม มีค่าเท่ากับ 6.72 คะแนน  

 จำกตำรำงที่ 9 พบว่ำ ระดับของปัญหำของกำรใช้สื่อออนไลน์ที่ไม่เหมำะสม ได้แก่ ต้องได้รับ 
กำรแก้ไขในระดับปำนกลำง มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.75 รองลงมำ ต้องได้รับกำรแก้ไขในระดับเร่งด่วน 
คิดเป็นร้อยละ 26.50 และต้องได้รับกำรแก้ไขอย่ำงเร่งด่วนที่สุด คิดเป็นร้อยละ 22.25   
 

ตารางท่ี 10 จ านวน ร้อยละ ผู้ที่ควรท าหน้าที่ในการควบคุม ดูแล และป้องกันการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
(ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
ผู้ที่ควรท าหน้าที่ควบคุม ร้อยละ 

1. ตนเอง 68.35 
2. ครอบครัว 66.84 
3. หน่วยงำนรำชกำร 37.72 
4. โรงเรียน 32.41 

 จำกตำรำงที่ 10 พบว่ำ ตัวอย่ำงเห็นว่ำ ผู้ที่ต้องท ำหน้ำที่ควบคุม ดูแล และป้องกันกำรใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ ได้แก่ ตนเอง มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 68.35 รองลงมำ ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 66.84 และ
หน่วยงำนรำชกำร คิดเป็นร้อยละ 37.72 
 

ตารางท่ี 11 ข้อเสนอแนะในการป้องกันและส่งเสริมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้เหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ ร้อยละ 

1. มีกำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้สื่อออนไลน์อย่ำงถูกต้องและเหมำะสม 78.09 
2. มีกำรควบคุมและบังคับใช้กฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด 36.86 
3. ควรใช้วิจำรญำณในกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ 0.26 

   

  จำกตำรำงที่ 11 พบว่ำ ตัวอย่ำงเสนอว่ำ ควรมีกำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้สื่อออนไลน์อย่ำงถูกต้อง 
และเหมำะสม มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 78.09 รองลงมำ มีกำรควบคุมและบังคับใช้กฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด   
คิดเป็นร้อยละ 36.86 และควรใช้วิจำรญำณในกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 0.26 


