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ค าน า 

 ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 12 มีบทบาทภารกิจ 

ส่งเสริมและสนับสนุนด้านวิชาการ องค์ความรู้ ข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งการ

ถอดบทเรียนเป็นภารกิจหน่ึงของหน่วยงาน ที่จะได้น าองค์ความรู้จากการ

ถอดบทเรียน ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้แก่หน่วยงานในเขตพื้นที่

รับผิดชอบและภาคีเครือข่าย 

 ศูน ย์ พั ฒนา การจั ด ส วั ส ดิ ก า รสั ง คมผู้ สู ง อ า ยุ บ้ า นทั กษิณ  

เป็นหน่วยงานที่มีความเป็นเลิศด้านการพัฒนาสังคม ให้การอุปการะ

ผู้สูงอายุที่ขาดคนดูแล เพื่อให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยอาศัยการมีส่วน

ร่วมของหน่วยงานในพื้นที่และภาคีเครือข่ายในการขับเคลื่อนงาน “ช่วยเขา 

เพื่อให้เขา ช่วยเหลือตัวเองได้” 

 ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 12 ได้ถอดบทเรียนปัจจัย

ความส าเร็จของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านทักษิณ เพื่อ

เป็นแนวทางให้หน่วยงานและภาคีเครือข่ายในการขับเคลื่อนงานด้านการ

พัฒนาสังคมต่อไป 

                                                       กรกฎาคม 2561                  
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บรบิทพืน้ที ่

 ค าว่า ยะลา มาจากภาษาพื้นเมืองเดิมว่า ยะลอ ซึ่งแปลว่า”แห” 

เป็นเมืองชายแดนภาคใต้ที่มีความน่าสนใจทั้งทางด้านประวัติศาสตร์ 

วัฒนธรรมและธรรมชาติที่สวยงาม เป็นเมืองที่ผสมผสานวัฒนธรรมของ 

คนต่างชาติ ทั้งไทย จีน และอิสลาม ตัวเมืองยะลามีการวางผังเมือง 

ที่ เป็นระเบียบเรียบร้อยเป็นเมืองที่สวยงาม มีการจัดวางผัง เมืองแบบ 

ใยแมงมุมที่สวยที่สุดของประเทศไทย และได้รับรางวัลชนะเลิศการ 

ประกวดความสะอาด 3 ปีซ้อนระหว่าง พ.ศ. 2528-2530 และได้รับ 

การยกฐานะเป็นเทศบาลนครยะลา ในปี พ.ศ. 2538 ในปี พ.ศ. 2540 

ได้ รับการคัดเลื อกจากองค์การอนามัยโลกให้ เป็น 1 ใน 5 เมือง 

ของประเทศไทย และเป็นเมืองที่ผสมผสาน และยังเป็นศูนย์กลาง 

การศึกษาที่ส าคัญแห่งหน่ึงของภาคใต้ จังหวัดยะลาเป็นจังหวัดที่อยู่ 

ใต้สุดแดนสยาม มีพื้นที่ประมาณ 4,521 ตารางกิโลเมตร มีอาณาเขต 

ติดต่อกับจังหวัดสงขลา ปัตตานี และประเทศมาเลเซีย เป็นจังหวัดเดียว 

ในภาคใต้ที่ไม่มีพื้นที่ติดต่อกับทะเล ภูมิประเทศโดยทั่วไปของจังหวัดยะลา 

มีลักษณะเป็นภูเขา เนินเขาและหุบเขา จากสภาพภูมิประเทศที่อุดม 

ไปด้วยภูเขา ท าให้จังหวัดยะลามีฝนตกเกือบตลอดทั้งปี ท าให้อากาศชุ่มชื้น 

อากาศอบอุ่นในตอน กลางวันและเย็นสบายในเวลากลางคืน  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2528
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2530
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2538
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2540


2 
 

 ยะลาแบ่งการปกครองออกเป็น 8 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง อ าเภอเบตง 

อ าเภอบันนังสตา อ าเภอยะหา อ าเภอรามัน อ าเภอธารโต อ าเภอกาบังและ

อ าเภอกรงปินัง 

 

เขตพื้นที่รับผิดชอบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พืน้ที่รบัผดิชอบ 4 จงัหวัด สตลู ยะลา ปตัตาน ีนราธวิาส 
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กระทรวง พม.หว่งใย...ใสใจผูส้งูอาย ุ

 ผู้สูงอายุ หมายความว่า บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ไปและ

มีสัญชาติไทย 

สทิธแิละสวสัดกิารผูส้งูอายุ 

 ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุน

ในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี 

1. ด้านการแพทย์และสาธารณสุข 

2. ด้านการศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสาร 

3. ด้านการประกอบอาชีพ ฝึกอาชีพที่เหมาะสม 

4. ด้านการพัฒนาตนเอง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม 

การรวมกลุ่มในลักษณะเครือข่าย/ชุมชน 

5. ด้านการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยในอาคาร 

สถานที่ ยานพาหนะ บริการสาธารณะอื่น 

6. ด้านการลดหย่อนค่าโดยสาร และการอ านวยความสะดวกใน

การเดินทางการรถไฟแห่งประเทศไทย 

7. ด้านการยกเว้นค่าเข้าชมสถานที่ของรัฐ 
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8. ด้านการช่วยเหลือผู้สูงอายุ ซึ่งได้รับอันตรายจากการถูกทารุณ

กรรม หรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมายหรือ

ถูกทอดท้ิง 

9. การให้ค าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการอื่นที่เกี่ยวข้องในทางคดี 

และในทางการแก้ไขปัญหาครอบครัว 

10. ด้านการช่วยเหลือด้านที่พักอาศัย อาหารและเคร่ืองนุ่งห่มให้

ตามความจ าเป็นอย่างทั่วถึง 

11. ด้านการช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพ 

12. การสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี 

13. การจัดบริการสถานที่ท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมกีฬาและ

นันทนาการ ตามที่คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ ประกาศ

ก าหนด 

14. การจัดบริการเพื่ออ านวยความสะดวกด้านพิพิธภัณฑ์ ศาสนา 

ศิลปะและวัฒนธรรม ตามที่คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ

ประกาศก าหนด 

15. ด้านการลดหย่อนภาษีเงินได้ และการลดหย่อนภาษีให้แก่ผู้

บริจาคทรัพย์สิน เงินให้แก่กองทุนผู้สูงอายุ 

16. ด้านกองทุนผู้สูงอายุ 

 

 



5 
 

รูจ้กับา้นทกัษณิ 

 

 

 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชว่ยเขา 

เพือ่ใหเ้ขา 

ชว่ยเหลอืตวัเองได ้
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วสิยัทศัน ์

 เป็นศูนย์ต้นแบบแห่งการเรียนรู้ด้านสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 

ที่มีมาตรฐานอับดับ 1 ของภาคใต้ 

พนัธกจิ 

1. จัดตั้งศูนย์ต้นแบบแห่งการเรียนรู้ด้านสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 

2. บริการด้านการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุให้สอดคล้องกับวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณีของภาคใต้ 

3. สร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. พัฒนาองค์ความรู้ด้านการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุอย่างต่อเน่ือง 

ภารกจิ 

1. เป็นหน่วยงานต้นแบบที่ได้มาตรฐานในการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ  

ในจังหวัดชายแดนใต้ 

2. ส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านการ

จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุทั้งภาครัฐและเอกชน  

3. ส่งเสริม พัฒนา ประสานท้องถิ่นและภาคี เครือข่ายชุมชน ในการ

จัดหาทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมแก่กลุ่มเป้าหมาย 

4. ส่งเสริม สนับสนุน เผยแพร่ข่าวสารด้านวิชาการ การวิจัย และให้

ความรู้ด้านการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ 
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โครงสรา้งองค์กร 

 

 

 

 

 

 

ผูอ้ านวยการศนูยพ์ฒันาการจดัสวัสดกิารสงัคม 

ผูส้งูอายบุา้นทกัษณิ จงัหวดัยะลา 

ผูช้ว่ยผูอ้ านวยการศนูยพ์ัฒนาการจดั 

สวัสดกิารสงัคมผูส้งูอายุบา้นทกัษณิ จงัหวดัยะลา 

ฝา่ยบรหิารงานทัว่ไป 
ฝา่ยการพฒันาศกัยภาพผูส้งูอาย ุ

ฝา่ยสวสัดกิารสงัคมผูส้งูอายใุนสถาบนั 
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บคุลากรศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูส้งูอายบุา้นทกัษณิ 

 

งบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

8,664,216.- 

 

1,675,380.- 

 

1,665,500.- 

 

1,892,100.- 

 

งบด าเนินงาน  

งบเงนิอดุหนุน 

งบบคุลากร  

งบลงทุน 
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ผู้รับบริการคือใคร 

1. เป็นหญิงหรือชาย สัญชาติไทย อายุ 60 ปีขึ้นไป  

2. ไม่เป็นโรคเร้ือรัง หรือโรคติดต่ออันตราย  

3. ไม่พิการหรือทุพพลภาพ หรือจิตฟั่นเฟือน ไม่สมประกอบ  

4. เป็นผู้ที่ไม่มีผู้อุปการะเลี้ยงดู ขาดที่อยู่อาศัย ฐานะยากจน หรือ 

อยู่กับครอบครัวไม่มีความสุข 

5. เป็นผู้มีสุขภาพแข็งแรง ช่วยเหลือตนเองได้ 

หลกัฐานการสมคัร  

1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน  

2. ส าเนาทะเบียนบ้าน  

3. ใบรับรองแพทย์ พร้อมผลเอกซเรย์ปอด  

สถานทีส่มคัร 

1. ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ทุกจังหวัดที่

ผู้สูงอายุมีภูมิล าเนาอยู่  

2. ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านทักษิณ จังหวัดยะลา 

3. บ้านพักเด็กและครอบครัวทุกจังหวัด 

4. ส านักบริการสวัสดิการสังคม กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

สะพานขาว กรุงเทพฯ ส าหรับคนกรุงเทพฯ 
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1.รปูแบบภารให้บริการ  

 1.1  ก า ร จั ด ส วั ส ดิ ก า ร สั ง ค ม ผู้ สู ง อ า ยุ แ บบ ส ถ า บั น 

ประกอบด้วย บริการบ้านพักฉุกเฉิน จัดบริการเลี้ยงดูผู้สูงอายุชั่วคราวตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด และบริการที่พักอาศัยรูปแบบสถานสงเคราะห์ 

ประกอบด้วย  
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การเลี้ยงดูผู้สูงอายุ ได้แก่ บริการด้านปัจจัย 4 ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต 

คือ จัดที่พักอาศัย อาหาร วันละ 3 มื้อ เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค  

ให้มีความสุขทั้งร่างกายและจิตใจในบั้นปลายชีวิต ให้เป็นอยู่ตามสมควร 

แก่อัตภาพตามเหมาะสมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย  

 

 

 

    

 

  

 

  

 

 

  

 1.2  บริการด้านสังคมสงเคราะห์ มีนักสังคมสงเคราะห์  

ท าหน้าที่ ให้ค าแนะน า ปรึกษา แก้ไขปัญหาแก่ผู้รับบริการเมื่อประสบ

ปัญหาโดยยึดหลักสังคมสงเคราะห์ ช่วยเขาเพื่อให้เขาช่วยเหลือตัวเองได้ 

โดยการใช้การจัดกิจกรรมเป็นสื่อเพื่อส่งเสริมสุขภาพกาย จิตใจ สติปัญญา 

 1.3 บริการด้านจิตวิทยาจัดให้มีนักสังคมสงเคราะห์ให้

ค าปรึกษาแนะน าหรือแก้ไขปัญหาพฤติกรรมด้านต่าง ๆ ของผู้สูงอายุ 
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ฟื้นฟู และปรับสภาพจิตใจให้กับผู้สูงอายุ โดยการใช้กลุ่มบ าบัดการเข้าร่วม

กิจกรรม หรือแยกเฉพาะราย เพื่อให้ผู้สูงอายุด ารงชีวิตได้อย่างปกติสุข  

 1.4.บริการทางแพทย์ได้จัดให้ 

 มีให้บริการด้านการตรวจสุขภาพ 

 เช่น การเอ็กซ์เรย์ปอด ตรวจเลือด 

 การส่งเสริมสุขภาพ จากหน่วย

 แพทย์เคลื่อนที่ จัดให้เจ้าหน้าที่

 จัดกิจกรรม เพื่อส่งเสริมสุขภาพ

 ผู้รับบริการ 

  

 

 1.5 ด้านการฟื้นฟูพัฒนาสุขภาพและอนามัย ได้จัดให้มี

เจ้าหน้าท่ีพยาบาล อาสาสมัครจากโรงพยาบาลต่าง ๆ มาให้ความรู้เกี่ยวกับ

การส่งเสริมสุขภาพอนามัย ให้แก่ผู้สูงอายุด้านกายภาพบ าบัด เน้นหลักการ

ป้องกัน และฟื้นฟูทั้งทางด้านระบบประสาท ระบบกระดูกและกล้ามเน้ือ 

ต ามค า แนะน า ข อ ง แพท ย์ แ ล ะ ก า รท า ค ว า ม ส ะ อ า ดที่ พั ก อ า ศั ย  

การก าจัดยุงและแมลง  
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เรอืนกายภาพ 
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 1.6 งานอาชีวบ าบัด ได้จัดให้มีเจ้าหน้าที่ สอนงานประดิษฐ์

ต่างๆแก่ผู้สูงอายุ เช่น การท าดอกไม้จันทน์ ท าช่อประธาน การท าการบูร 

การท าดอกไม้จากถุงน่อง การปลูกผักปลอดสารพิษ และ เคร่ืองจักรสาน

ต่าง ๆ เป็นต้น เพื่อส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีกิจกรรมยามว่าง และใช้เวลาว่าง

ให้เป็นประโยชน์ให้เหมาะสมกับความสามารถ และเสริมสร้างรายได้ให้แก่

ผู้สูงอายุ 
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 1.7 การนันทนาการ ได้จัดกิจกรรมต่าง ๆ ในวันส าคัญทาง

ศาสนาขนบธรรมเนียม และประเพณี เป็นกิจกรรมที่เน้นให้ผู้สูงอายุได้

แสดงออก ได้รับความบันเทิงสนุกสนานคลายความวิตกกังวล เกิดความ

เพลิดเพลิน และคลายเครียดและประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคคลภายนอก  

และหน่วยงานทุกภาคส่วนเข้ามาจัดกิจกรรมนันทนาการแก่ผู้สูงอายุอย่าง

ต่อเน่ือง 
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 1.8 บริการด้านศาสนาได้จัดอาคารเอนกประสงค์ให้ผู้สูงอายุ 

ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ประเพณีนิยมในวันส าคัญ สวดมนต์ ท าวัตร 

เช้า-เย็น นอกจากน้ี จัดให้มีการท าบุญในวันส าคัญต่าง ๆ เช่น วันขึ้นปี

ใหม่ วันผู้สูงอายุ วันลอยกระทง วันเฉลิมพระชนมพรรษา และยังอนุญาต

ให้ผู้สูงอายุไปประกอบศาสนกิจภายนอก เช่น ไปบ าเพ็ญกุศล ตามวัดต่าง ๆ 

ตามความสมัครใจ ส าหรับผู้สูงอายุที่นับถือศาสนาอิสลาม ได้จัดให้มี

กิจกรรมทางศาสนา คือ น าผู้สูงอายุไปละหมาดวันศุกร์ ณ มัสยิดกลาง 

จังหวัดยะลา  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 1.9 ด้านการฌาปนกิจ เมื่อผู้สูงอายุที่มีญาติ หรือไร้ญาติ  

ที่ไม่สามารถจัดท าพิธีบ าเพ็ญกุศลศพได้ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู้สูงอายุบ้านทักษิณ จะด าเนินการตามประเพณีทางศาสนา โดยไม่ต้องเสีย

ค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น 
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2. ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ   

 2.1 จัดท าข้อมูลของผู้สูงอายุในจังหวัดยะลา 

  2.2 ปัญหาความต้องการของผู้สูงอายุ  

  2.3 ท าเนียบภูมิปัญญาผู้สูงอายุ  

  2.4 ท าเนียบอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ การจัดสวัสดิการ 

3. ศูนย์ฝึกอบรม  

  3.1 ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการจัดสวัสดิการ

ผู้สูงอายุให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด้านผู้สูงอายุทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพื้นท่ีรับผิดชอบ  

  3.2  จัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้สูงอายุและแลกเปลี่ยน

เรียนรู้เร่ืองต่างๆ ให้แก่บุคคลภายนอก  

  

4. ศูนย์การเรียนรู้  

  4.1 ศูนย์การเรียนรู้ด้านวิชาการการดูแลผู้สูงอายุ การปฐม

พยาบาล การจัดโภชนาการของผู้สูงอายุ  

  4.2 ถ่ายทอดความรู้ด้านอาชีพและภูมิปัญญาผู้สูงอายุ และรูปแบบ

การจัดบริการแก่ผู้สูงอายุให้มีมาตรฐาน  
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5. ศูนย์การจัดสวัสดิการสังคมในชุมชน  

 5.1 การส่งเสริมชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมใน

การจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ  

  5.2 ให้ค าแนะน าปรึกษาแก่องค์กร ชุมชนองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในการจัดท าแผนการด าเนินงาน หรือกิจกรรม ด้านสวัสดิการ

ผู้สูงอายุให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นรวมทั้งสนับสนุนงบประมาณ ในการ

ด าเนินงานเกี่ยวกับผู้สูงอายุตามความเหมาะสม  

6. ศูนย์บริการให้ค าแนะน าปรึกษาส่งต่อ  

 ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านทักษิณ จังหวัด

ยะลา จะเป็นแหล่งการให้บริการแนะน าปรึกษาให้กับผู้สูงอายุที่อยู่ภายใน

ภายนอกศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านทักษิณ การ

ช่วยเหลือผู้สูงอายุโดยการประสานงานส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 

โรงพยาบาลศูนย์ยะลา หน่วยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความมั่นคง ของมนุษย์ หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่ต้องการให้ความช่วยเหลือ

และส่งต่อ  
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 บา้นทกัษณิ...สูค่วามเปน็เลศิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านการจัดสวัสดิการสังคม 

 1. เป็นหน่วยงานต้นแบบที่ได้มาตรฐานในการจัดสวัสดิการ

ผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์ศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุและจัดบริการ

รูปแบบใหม่ ๆ 

2. เป็นศูนย์พัฒนาบุคลากรปฏิบัติงานกับผู้สูงอายุทั้งภาครัฐและ

เอกชน 

3. เป็นสถานที่ฝึกการปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุ ของหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชน 
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 4. เป็นต้นแบบสร้างเครือข่ายในชุมชน และประสานงานการ

จัดหาทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการให้บริการผู้สูงอายุ 

 5. ด าเนินการพัฒนารูปแบบบริการประเมินผล ติดตาม ให้

ค าแนะน า ปรึกษาและเสนอแนะ การจัดบริการที่เหมาะสมให้กับเป้าหมาย 

ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

 6. เป็นศูนย์กลางระดับภาคใต้ตอนล่างที่ท าหน้าที่เผยแพร่ข่าวสาร

ด้านผู้สูงอายุและให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้สูงอายุ และหน่วยงานที่

เก่ียวข้อง 

 7. ส่งเสริมและสนับสนุนทางด้านวิชาการและการวิจัยในการจัด 

สวัสดิการผู้สูงอายุในพื้นท่ี 

 

ด้านการบูรณาการหน่วยงานและภาคีเครือข่าย 

 ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านทักษิณ มีบทบาทใน

การส่งเสริมชุมชน  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการในการจัด

สวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถอยู่ร่วมกับสมาชิกใน

ครอบครัวได้อย่างมีสุข โดยศูนย์ฯ บ้านทักษิณ จะให้ค าแนะน าปรึกษาแก่

องค์กร ชุมชนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดท าแผนการด าเนินงาน

หรือกิจกรรม ด้านสวัสดิการผู้สูงอายุให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นรวมทั้ง

สนับสนุนงบประมาณ ในการด าเนินงานเกี่ยวกับผู้สูงอายุตามความ

เหมาะสม 
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ด้านศูนย์ข้อมูล 

 ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านทักษิณ ด าเนินการ

เพื่อเผยแพร่ข่าวสารด้านสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ จัดท าข้อมูลของผู้สูงอายุใน

จังหวัดยะลา ปัญหาความต้องการของผู้สูงอายุ ท าเนียบภูมิปัญญาผู้สูงอายุ 

ท าเนียบอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ การจัดสวัสดิการเพื่อผู้สูงอายุในภาวะการณ์

ปัจจุบัน การจัดท าข้อมูลบุคลากรการด าเนินของศูนย์ฯ บ้านทักษิณ เป็น

ปัจจุบัน มีจดหมายข่าวประชาสัมพันธ์ เว็ปไซด์ www.bantaksin..go.th 

และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ E-mail : bantaksin_yala@hotmail.com 

เพื่อเป็นการเผยแพร่ข่าวสารให้บุคคลภายนอกทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.bantaksin.dsdw.go.th/
mailto:bantaksin_yala@hotmail.com
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ปัจจัยความส าเร็จ 

 มมุมอง...ผูบ้รหิาร 

 นายไพบูลย์  ชัยเชื้อ ผู้อ านวยการ

 ศูนย์การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ

 บ้านทักษิณ ได้เล่าให้คณะเจ้าหน้าที่

 ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุน

 วิชาการ 12 ว่า “ผมมองที่นี่เหมือน

 ชุมชนที่ต้องดูแลกัน ในส่วนของทั้ง

เจ้าหน้าที่และผู้รับบริการ การดูแลผู้สูงอายุทั้งหมด 70 คนและมีผู้สูงอายุ

ติดเตียงจ านวนครึ่งหนึ่ง การดูแลขั้นพื้นฐาน ผมสู้โรงพยาบาลได้ เป็น

รูปธรรมทีเ่หน็ได้ชดัเพราะทีน่ี่ไมม่กีลิน่และไม่มีแผลกดทับ” และได้เปิดเผย

ถึงการท างาน ภารกิจของศูนย์ฯ ในการขับเคลื่อนงานยังใช้กลไกของภาคี

เครือข่ายในชุมชน ที่มีความรู้ความสามารถร่วมมือในการด าเนินกิจกรรม

ของผู้สูงอายุอย่างต่อเน่ือง มีการวางแผนการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมทุกด้าน 

มีการวางแผนที่สอดคล้องกับชุมชน และได้รับการยอมรับจากหน่วยงานใน

พื้นที่และภาคีเครือข่าย โดยมีหลักในการบริหารงานดังน้ี  
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ด้านการบริหารงาน  

 1.ใช้มาตรฐานในการท างานเป็นหลัก มีระบบควบคุมคุณภาพการ

ให้บริการของบุคลากรที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง  ตั้งแต่ต้นจนจบ

กระบวนการอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ตลอดจนประเมินคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน และสร้างความเข้าใจกับทีมงานในแต่ละภารกิจ ก่อนจะ

มอบหมายงานโดยการประชุมชี้แจง การท าสรุปผลการด าเนินงานประจ าปี 

 2.การพัฒนาบุคลากร เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ เพิ่มความรู้ใหม่ๆเช่น เร่ือง

การอบรมเต รียมความพ ร้อม เพื่ อดู แลผู้ ป่ ว ยและกลับม าถ่ า ยทอด 

ให้เจ้าหน้าท่ีในศูนย์ ในการดูแลผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 3.การควบคุมงาน ติดตามดูแลให้ผลงานน้ันออกมาตามวัตถุประสงค์

ที่ตั้งไว้ ถ้ามีสิ่งผิดพลาดเกิดขึ้นจะด าเนินการแก้ไขได้ทันทีซึ่งสอดคล้องใน

การวางแผนการท างาน เพื่อให้งานด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากน้ี

ยังให้ความส าคัญในการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานเป็นระยะอย่าง

สม่ าเสมอและต่อเน่ือง  

 4. การมอบหมายงาน โดยจัดหน่วยงานออกเป็นแผนก งานไหน ที่

ท าหน้าที่คล้ายกันก็รวมกัน และแยกกันเมื่อลักษณะของงานแตกต่างกัน 

โดยจัดคนให้เหมาะสมกับงาน 
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มมุมอง...บคุลากรในการท างาน 

  นางศิริรัตน์ สตรอว์ ฝ่ายกลุ่มงาน 

พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  

ตัวแทนจากฝ่ายสวัสดิการสังคม ได้เล่า 

ให้เจ้าหน้าท่ีจากส านักงานส่งเสริมและสนับสนุน 

วิชาการ 12 ถึงความส าเร็จในการท างานดังน้ี 

 1. ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน มีเทคนิคในการบริหารจัดการ

กระจายงานให้กลุ่มเครือข่ายได้ท า สร้างความเข้าใจในภาระงานก่อน

มอบหมายงาน  

 2. ส่งเสริมให้บุคลากรที่มีอยู่ให้มีความรู้เพิ่มมากขึ้น เปิดโอกาสให้

ได้คิด และลงมือท าด้วยตนเอง  

 3. การวางแผนการท างานล่วงหน้าข้ามปีเพื่อเขียนแผนขอ

งบประมาณ  

 4. ให้เครือข่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคอยประสานงานด้าน

ความปลอดภัยในการลงพื้นที่  

 5. การก าหนดนโยบาย และวัตถุประสงค์ของหน่วยงานเพื่อให้

การบริหารงานด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน  

 6. ก าหนดวิธีการปฏิบัติงานโดยการวางแผน เพื่อให้แผนงานน้ัน

สอดคล้องกันทั้งระยะสั้น และระยะยาว  
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 7. การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ืองทุกปี จะมุ่งเน้นการการ

ขับเคลื่อนงานจะต้องมีมาตรฐานในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม ของบุคลากร

ในศูนย์ฯ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องเป็นธรรม มีความซื่อสัตย์ เสียสละ 

อดทน ให้บริการด้วยไมตรีจิต 

 8. การดูแลผู้รับบริการ จะมีพี่เลี้ยงคอยดูแลอย่างใกล้ชิด ตั้งแต่

ตื่นนอนจนกระทั้งหลับ จะเน้นเร่ืองความสะอาดเรือนนอนและบริเวณ

ใกล้เคียง   

 9. การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ืองทุกปี จะมุ่งเน้นการพัฒนา

หลายด้านไม่ว่าจะเป็นด้านความรู้  ทักษะประสบการณ์ การสร้างจิตส านึก

ในการปฏิบัติงาน “องค์ความรู้ของเจ้าหน้าที่ช่วยกันถ่ายทอดจากรุ่นพี่สู่รุ่น

น้อง”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



26 
 

มมุมอง....ผูร้บับรกิาร 

 

 

 

 

 

 

 

 ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 12 ได้มีโอกาสได้

สัมภาษณ์คุณตาท่านหน่ึง ประโยคแรกที่ท่านพูดถึงศูนย์ฯ ท่านบอกว่า 

“บ้านทักษิณ เป็นเหมือนบ้านของตนเองที่มีความอบอุ่น” คุณตาพื้นเพเดิม

เป็นคนจังหวัดสุราษฏร์ธานีแต่มาใช้ชีวิตอยู่ที่จังหวัดปัตตานีตั้งแต่ท่านอายุ 

21 ปี ตอนน้ีท่านอายุ 74 ปีแล้ว  ท่านเคยมีภรรยาและได้เลิกรากันไป  

มีบุตรด้วยกัน 2 คน ท างานอยู่ที่จังหวัดสุราษฏร์ธานี และติดต่อกับบุตร 

ทั้งสองตลอดมา การที่เข้ามาอยู่ที่ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 

หรือ บ้านทักษิณ โดยความสมัครใจในการเข้ามาอยู่ เน่ืองจากมีโรคความ

ดันโลหิตสูง และไม่สามารถท างานได้จึงติดต่อทางส านักงานพัฒนาสังคม

และความมั่งคงของมนุษย์จังหวัดปัตตานี เพื่อเข้ามาอยู่ที่ศูนย์ ฯ กิจวัตร
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ประจ าวันของคุณตา ตื่นนอน 05.30 น.และเดินออกก าลังกายบริเวณรอบ ๆ 

ศูนย์ฯ เน่ืองจากมีบรรยากาศที่ร่มร่ืน ซึ่งในแต่ละวันจะมีกิจกรรมต่าง ๆ 

เช่น กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในวันธรรมสวนะ กิจกรรมท าดี

เพื่อพ่อหลวง (กิจกรรมพัฒนาศูนย์บ้านทักษิณ) กิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะ

ผู้สูงอายุให้มีความสุขมีคุณค่าและมีโครงการ Happy Home ซึ่งประกอบด้วย 

กีฬาเพื่อสุขภาพ กายภาพบ าบัด กิจกรรมร้อง เล่น เต้นร า กิจกรรมสวดมนต์ 

กิจกรรมผลิตภัณฑ์ผู้สูงอายุ และกิจกรรมเพื่ อนช่วยเพื่ อนและจิตอาสา  

ซึ่งกิจกรรมส่วนใหญ่คุณตาจะเข้าร่วมด้วยทุกคร้ัง คุณตาเป็นจิตอาสาช่วย

เจ้าหน้าที่ท าความสะอาดเรือน รดน้ าต้นไม้ ดูแลผู้สูงอายุท่านอื่น ๆ คุณตา 

บอกว่าเจ้าหน้าที่และพยาบาลดูแลท่านดีมาก ๆ เวลาท่านไปโรงพยาบาลก็จะมี

เจ้ าหน้าที่ ไปด้วยและคอยดูแลเอาใจใส่ หลังจากมาใช้ชี วิตอยู่ ที่ศูนย์ฯ  

โรคความดันโลหิตสูงที่เป็นอยู่ก็หาย ตอนน้ีสุขภาพของคุณตาดีมาก ในตอน

เช้าๆพี่เลี้ยงจะมาคอยถามในเร่ืองสุขภาพ มีปัญหาอะไรบ้าง   

 คุณตาได้เล่าด้วยแววตาที่มีความสุขว่า“บ้านทักษิณ เป็นเหมือน 

“บ้านของตนเองที่มีความอบอุ่น” บ้านทักษิณ มีสิ่งที่ดี ๆ ส าหรับผู้สูงอายุ  

พี่เลี้ยงนับถือเราเหมือนพ่อแม่ เจ้าหน้าที่ทุกคนดูแลตาเป็นอย่างดี อาคาร

เรือนนอนก็สะอาดและสบาย หากเจ็บป่วยเขาก็จะคอยสอบถาม และพาไป

หาหมอที่โรงพยาบาล มีอาหารเลี้ยงวันละ 3 มื้อ และมีกิจกรรมให้ท า 

หลายอย่าง เช่น กีฬาเปตอง ปลุกผัก เลี้ยงปลา ร้องคาราโอเกะ บริเวณ

อาคารเรือนนอน ห้องน้ ามีราวให้ยึดจับทุกที่ ทางลาดชันก็มีน้อย มีห้อง

กายภาพ มีสนามเปตอง และอุปกรณ์ที่ใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ ทางศูนย์
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พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านทักษิณ จังหวัดยะลา ก็จัดเตรียม

ไว้ให้ทุกอย่าง “ตาอยู่ที่นี่มีความสุขดี สบายกว่าอยู่บ้านเสียอีก”  

การบรหิาร....ดา้นพฒันาผูร้บับรกิาร 

 1. ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านทักษิณ จังหวัด

ยะลา เป็นหน่วยงานที่มีมาตรการเฉพาะในเชิงการคุ้มครองสิทธิและการ

คุ้มครองภัยทางสังคมอย่างจริงจัง ให้แก่ผู้สูงอายุใน 4 จังหวัดชายแดนใต้  

 2. ดูแลงานด้านผู้สูงอายุแบบครบทุกมิติมีการบูรณาการกับทุกภาค

ส่วนที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมให้ชุมชนและท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการ

สังคมแก่กลุ่มเป้าหมาย เช่น กิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัย

ผู้สูงอายุในชุมชน จัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุ ศูนย์บริการผู้สูงอายุในชุมชนใน

เขตพื้นท่ีรับผิดชอบ 

 3. เปิดโครงการส่งเสริมสุขภาพสุขภาวะผู้สูงอายุให้อยู่บ้านทักษิณ

อย่างมีความสุขและมีคุณค่า (Happy home) ซึ่งเป็นที่พึ่งสุดท้ายของ

ผู้สูงอายุที่ไร้คนดูแล ทีมีฐานะยากจนล าบาก ให้บริการฟรีทุกอย่างและมี

กิจกรรมให้เข้าร่วมทุกวัน 

  4. การประชาสัมพันธ์การจัดสวัสดิการสังคมขององค์กร ขอบเขต

การให้บริการ รูปแบบและลักษณะการให้บริการ บุคลากรผู้ให้บริการ 

สิทธิและหน้าที่ผู้ ใช้บริการและกฎหมาย กฎระเบียบที่ เกี่ยวข้องต่อ

ผู้ใช้บริการและบุคคลทั่วไปรับทราบ อย่างต่อเน่ือง 
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ปจัจยัสนบัสนนุการด าเนนิงาน  

 มูลนิธิสงเคราะห์คนชรา จังหวัดยะลา ตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุนการ

ด าเนินงานของภาครัฐให้สามารถดูแลผู้สูงอายุที่เข้ามาพักอาศัยได้มีความ

เป็นอยู่อย่างสุขสบายยิ่งขึ้น มูลนิธิสามารถหาเงินจากการบริจาคของผู้มีจิต

ศรัทธา ซึ่งมีปีละหลายแสนบาท และมีคณะกรรมการดูแลระบบการรับ

บริจาคและใช้จ่ายเงินอย่างรัดกุม สามารถจ้างพนักงานพี่เลี้ยงคอยดูแล

ผู้สูงอายุที่เจ็บป่วยได้อย่างเพียงพอ และสามารถจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้

ผู้สูงอายุได้มีสุขภาพกายสุขภาพใจที่ดี เช่น การจัดงานปีใหม่งานวันลอย

กระทง เป็นต้น 

  มูลนิธิฯ จ า เป็นต้องหาทุน เพื่ อเป็นค่าใช้จ่ ายตามตั้ งมูลนิธิ

สงเคราะห์คนชราขึ้น เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของภาครัฐให้สามารถ

ดูแลผู้สูงอายุที่เข้ามาพักอาศัยได้มีความเป็นอยู่อย่างสุขสบายยิ่งขึ้น มูลนิธิ

สามารถหาเงินจากการบริจาคของผู้มีจิตศรัทธา ซึ่งมีปีละหลายแสนบาท 

และมีคณะกรรมการดูแลระบบการรับบริจาคและใช้จ่ายเงินอย่างรัดกุม 

สามารถจ้างพนักงานพี่เลี้ยงคอยดูแลผู้สูงอายุที่เจ็บป่วยได้อย่างเพียงพอ และ

สามารถจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ผู้สูงอายุได้มีสุขภาพกายสุขภาพใจที่ดี 

เช่น การจัดงานปีใหม่ งานวันลอยกระทง เป็นต้น 

 รายได้ของมูลนิธิฯ มาจากการบริจาคของผู้มีจิตศรัทธาเน่ืองในวัน

เกิดบ้าง/ท าบุญอุทิศ ส่วนทางมูลนิธิฯได้น าเงินของมูลนิธิฯ ไปซื้อพันธบัตร

รัฐบาล เพื่อเพิ่มพูนทุนให้มากขึ้นอีกส่วนหน่ึง วัตถุประสงค์ในการให้การ
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สงเคราะห์คนชราภายในสถานสงเคราะห์ และคนชราภายนอกที่ประสบ

ความเดือนร้อนทุกข์ยากต่าง ๆ โดยขอความร่วมมือจากผู้มีจิตอันเป็นกุศล 

และมีใจศรัทธาบริจาคเงินหรือวัสดุสิ่งของเคร่ืองใช้ เพื่อการยังชีพแก่ผู้

ยากไร้ ส าหรับการบริจาคเป็นเงินน้ัน มูลนิธิฯ จะน าฝากธนาคารพาณิชย์ 

และใช้เพียงดอกผลอันเกิดจากทรัพย์สินมาเป็นค่าใช้จ่าย ผู้มีจิตศรัทธาที่

ประสงค์จะท าบุญท ากุศลในโอกาสต่าง ๆ สามารถมาร่วมบริจาคท าบุญ

กุศลที่มูลนิธิสงเคราะห์คนชรา จังหวัดยะลา (ภายในศูนย์พัฒนาการจัด

สวัสดิการผู้สูงอายุบ้านทักษิณ จังหวัดยะลา) หรือจะโอนเงินผ่านบัญชี

มูลนิธิสงเคราะห์คนชราจังหวัดยะลา  
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