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ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคใต้จังหวัดสงขลา
หน่วยงานที่มีผลงานด้านการพัฒนาสังคมเป็นเลิศ 59

สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 12
TPSO12 สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
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ค ำน ำ 

 ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคใต้ กรมกิจการ
สตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ เป็นองค์กรหลักด้านการฝึกอาชีพและพัฒนาคุณภาพชีวิต
กลุ่มเป้าหมายผู้ประสบปัญหาทางสังคมสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมี
ความสุขสมศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ รวมทั้งลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม
อย่างยั่งยืน 
 ขอบเขตพ้ืนที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 14 จังหวัดภาคใต้ 
ได้แก่ ชุมพร ระนอง สุราษฎร์ธานี พังงา นครศรีธรรมราช กระบี่ ภูเก็ต 
ตรัง พัทลุง สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส กลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่ เยาวสตรี สตรีและครอบครัว กลุ่มสตรี ประชาชน และบุคคล
ทั่วไป หลักสูตรการอบรมให้ความรู้ ได้แก่ การตัดเย็บเสื้อผ้า การเสริม
สวยและตัดผมชาย การท าขนม การนวดแผนไทย การปักจักร 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ และการโภชนาการ ฯลฯ 
 การปฏิบัติงานขององค์กรเป็นกลไกขับเคลื่อนงานในชุมชน
ควบคู่ไปกับการด าเนินงานตามภารกิจ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของสตรี
และครอบครัวให้รู้เท่าทันกับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นและยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงต่อการประกอบอาชีพ ความต้องการของตลาด และสร้าง
ความมั่นคงของครอบครัว 
 ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 12 เห็นความส าคัญ
การบริการจัดการหน่วยงานและการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการ
ดูแลกลุ่มเป้าหมายสร้างอาชีพสร้างรายได้เพ่ือความมั่นคงของครอบครัว 
และสมควรอย่างยิ่งที่ได้รับการยกย่องประกาศเกียรติคุณหน่วยงานที่มี
ผลงานด้านการพัฒนาสังคมเป็นเลิศ ประจ าปี 2559 

ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 12 
    พฤศจิกายน 2560  
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ประวัติความเป็นมา 
 กรมประชาสงเคราะห์  กระทรวงมหาดไทย ได้ เห็นถึ ง
ความส าคัญของการพัฒนาความรู้พ้ืนฐานในการประกอบอาชีพ ให้แก่
เยาวสตรีและสตรีที่ขาดโอกาสทางการศึกษา ได้มีความรู้และทักษะใน
การประกอบอาชีพสามารถช่วยเหลือตนเองและครอบครัวให้ด ารงอยู่ได้
อย่างมีความสุข อีกทั้งเป็นการป้องกันปัญหาการไปประกอบอาชีพ
ในทางที่เสื่อมเสียถูกล่อลวง หรือตกเป็นเครื่องมือของผู้แสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบ และป้องกันการอพยพและทิ้งที่อยู่ไปหางานท าใน
ต่างถ่ิน จึงได้จัดตั้ง " ศูนย์สงเคราะห์และฝึกอาชีพสตรีภาคใต้ จังหวัด
สงขลา " ขึ้น และได้เปิดด าเนินการ เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2534 ต่อมา
เมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2558 ได้โอนย้ายมาสังกัดกรมกิจการสตรีและ
สถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
เปลี่ยนชื่อเป็น “ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว จังหวัด
สงขลา” 

สถานที่ตั้ง  เลขที่ 590 หมู่ที่ 11 ต าบลก าแพงเพชร อ าเออรัตอูมิ 
จงัหวัดสงขลา บนเนื้อท่ี 60 ไร่ 
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วิสัยทัศน์ 
 เป็นองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการฝึกอาชีพ และจัด
สวัสดิการได้มาตรฐาน กลุ่มเป้าหมายพ่ึงตนเองได้ เครือข่ายมีส่วนร่วม 

พันธกิจ 
 1. พัฒนารูปแบบ วิธีการจัดระบบการฝึกอาชีพและบริการ 
สวัสดิการที่มีมาตรฐาน 
 2. พัฒนาศักยอาพสตรีให้สามารถพ่ึงตนเองได้ 
 3. ส่งเสริม สนับสนุนองค์กรเครือข่ายและกลไกที่เก่ียวข้อง 
 4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิอาพ  

ภารกิจ 
 1. จัดบริการสวัสดิการสังคมและด าเนินการให้ความช่วยเหลือ 
คุ้มครอง แก้ไข เยียวยาบ าบัด ฟ้ืนฟู พัฒนาอาชีพ การฝึกอาชีพ การ
สร้างทางเลือกในการประกอบอาชีพและพัฒนาคุณอาพชีวิตแก่ผู้
ประสบปัญหาทางสังคมและครอบครัวหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการค้า
ประเวณี 
 2. พัฒนาวิชาการ ระบบและรูปแบบการให้บริการสวัสดิการ
สังคมและก าหนดมาตรฐานการคุ้มครองและพัฒนาอาชีพแก่ผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคมและครอบครัว หรือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการค้า
ประเวณี 
 3. เป็นศูนย์เรียนรู้ด้านการพัฒนาอาชีพการสร้างทางเลือกใน
การประกอบอาชีพ การฝึกอาชีพ การพัฒนาคุณอาพชีวิต การพัฒนา
ศักยอาพและสถานอาพสตรี และครอบครัวที่ประสบปัญหาทางสังคม 
ผู้ที่ต้องได้รับการคุ้มครองสวัสดิอาพ 
 4. ก าหนดมาตรการ กลไกในการแก้ไขปัญหาการค้าประเวณี
และร่วมกับองค์กรเครือข่ายทุกอาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งอายในและ
ต่างประเทศ เพ่ือแก้ไขปัญหาการค้าประเวณี 



      ศนูยเ์รยีนรูภ้าคใต ้ สู่มืออาชพี     3 

 

 
 



      ศนูยเ์รยีนรูภ้าคใต ้ สู่มืออาชพี     4 

 

เขตพื้นที่รับผิดชอบ 14 จังหวัดภาคใต้ 
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ค านิยาม 
 ผู้รับบริการ หมายถึง สตรี ครอบครัว และผู้ประสบปัญหา   
ทางสังคม กลุ่มเสี่ยงต่อการตกเป็นเหยื่อของการค้าประเวณี  
 การฝึกอาชีพ หมายถึง การให้หรือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะและ
ทัศนคติที่จะท าให้ผู้รับการฝึกอบรมสามารถท างานในสาขาอาชีพที่รับ
การฝึกได้อย่างมีประสิทธิอาพ โดยไม่มีค่าใช้จ่ายในการฝึกอาชีพ 
สามารถท างานในสาขาอาชีพที่รับการฝึกได้อย่างมีประสิทธิอาพ 

การด าเนินงานตามภารกิจ 
 การฝึกอาชีพให้แก่เยาวสตรีและสตรี ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 
14 จังหวัดอาคใต้ อายุระหว่าง 14 - 60 ปี เป็นการฝึกอบรมอาชีพ
อายในและนอกสถาบัน ดังนี้ 
 1. การฝึกอบรมอาชีพในสถาบัน ประกอบด้วย หลักสูตร    
ระยะสั้น 5 วัน หลักสูตรระยะสั้น 1 เดือน หลักสูตรระยะสั้น 3 เดือน 
หลักสูตร 6 เดือน ได้แก่ การแต่งหน้า เสริมสวยและตัดผมชาย 
โอชนาการ เบเกอรี่ นวดแผนไทย ตัดเย็บเสื้อผ้า ตัดเย็บเสื้อผ้ายกระดับ 
ปักจักร ฯลฯ 
 บริการที่ทางศูนย์ฯ จัดให้กับผู้รับการฝึกอบรมขณะฝึกอาชีพ
อายในศูนย์ฯ คือ ที่พักพร้อมอาหาร 3 มื้อ วัสดุฝึกอบรม เครื่องแบบ 
การรักษาพยาบาล การสังคมสงเคราะห์ นันทนาการและทุนประกอบ
อาชีพ 
 2. การฝึกอาชีพในชุมชน(นอกสถาบัน) ศูนย์ฯ จัดหน่วย
ฝึกอบรมเคลื่อนท่ีเข้าไปฝึกอบรมมอบอาชีพให้แก่กลุ่มแม่บ้าน หรือกลุ่ม
อาชีพในชุมชนที่ต้องการความรู้ด้านการฝึกอาชีพ ต้องการฝึกทักษะ
เพ่ิมเติมเฉพาะด้าน แต่มีอาระดูแลครอบครัวไม่สามารถเข้ามารับการ
ฝึกอบรมอายในศูนย์ได้ เช่น โครงการสร้างชีวิตให้สตรีและครอบครัว
หลักสูตร 44 วัน โครงการสนับสนุนการรวมกลุ่มประกอบอาชีพ 60 วัน
ตามโครงการสร้างชีวิตใหม่ให้สตรีและครอบครัวหลักสูตร 44 วัน 
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โครงการสนับสนุนการรวมกลุ่มประกอบอาชีพ 110 วัน ในส่วนของ
กลไกเครือข่ายขับเคลื่อนงานในชุมชนตามอารกิจของกรมกิจการสตรี
และครอบครัว คือศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน มีการฝึกอบรมอาชีพ
ระยะสั้น ซึ่งถือเป็นการให้ความรู้แก่สตรีและครอบครัวในชุมชน เพ่ือ
ช่วยเหลือครอบครัวที่ประสบปัญหาทางด้านเศรษฐกิจให้มีอาชีพและ   
มีรายได้เลี้ยงดูตนเองและครอบครัว 

 นอกจากการฝึกทักษะ พัฒนาศักยอาพ สร้างรายได้สร้างความ
เข้มแข็งให้กับสตรีและครอบครัวในชุมชนแล้ว ในส่วนของกลุ่มอาชีพ  
ทีจ่บหลักสูตรฝึกอบรม ทางศูนย์ฯ ยังจัดให้มีการสนับสนุนการรวมกลุ่ม
ประกอบอาชีพ เสริมสร้างโอกาสในการด าเนินธุรกิจแก่สตรี  เป็นการ
อบรมให้ความรู้แก่กลุ่มสตรีที่ผ่านการเข้าร่วมโครงการต่างๆ ที่ศูนย์
ด าเนินการไปก่อนแล้ว พร้อมทั้งพัฒนาศักยอาพเครือข่ายด้านอาชีพ   
ในพ้ืนที่ 14 จังหวัดอาคใต้ เนื่องจากผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมจ านวนหนึ่ง 
สามารถสร้างธุรกิจเป็นของตนเองและประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี 
และบุคคลกลุ่มนี้กลายเป็นแรงบันดาลใจให้กับรุ่นน้องๆ ต่อไป  
 3. การส่งเสริมและพัฒนาศักยอาพเพ่ือป้องกันการถูกล่อลวง 
โดยการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการค้าประเวณีและการถูกล่อลวง   
การตั้งครรอ์ไม่พร้อม เพ่ือเสริมสร้างศักยอาพเครือข่ายอาครัฐ        
เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้าประเวณี ผ่านโครงการต่างๆ 
ระหว่างฝึกอบรม ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
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การด าเนินงานร่วมกับส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์  
 จากการย้ายหน่วยงานมาสังกัดกรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัว มีการปรับเปลี่ยนอารกิจให้สอดคล้องกับนโยบายของกรม 
โดยศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวอาคใต้ จังหวัดสงขลา 
ด าเนินงานตามอารกิจร่วมกับส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 14 จังหวัด ดังนี้  
 1. การขับเคลื่อนกลไกในระดับจังหวัด โดยมีคณะอนุกรรมการ
คุ้มครองและพัฒนาอาชีพจังหวัด คณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนา
ครอบครัวจังหวัด เป็นกลไกขับเคลื่อน 
 2. การสร้างครอบครัวเข้มแข็ง โดยการประเมินสถานการณ์
ความเข้มแข็งของครอบครัวในพ้ืนที่ และด าเนินงานร่วมกับเครือข่ายใน
พ้ืนที่  
 3. การคุ้มครองช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย ด าเนินการพัฒนา
ระบบของศูนย์ปฏิบัติการจังหวัด และการให้ความช่วยเหลือตามกรอบ
อารกิจ ตามพระราชบัญญัติที่เก่ียวข้อง  
 4. การรณรงค์/ประชาสัมพันธ์ ผ่านกิจกรรมการจัดงานวันสตรี
สากลจังหวัด การจัดกิจกรรมรณรงค์ลดความรุนแรงในครอบครัว และ
การจัดงานวันแห่งครอบครัวระดับจังหวัด 
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รางวัลที่ ได้รับจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง       
ของมนุษย์ 

 

 

 

 
  
  
 ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวอาคใต้ จังหวัดสงขลา 
ได้รับรางวัลประเอทหน่วยงานในสังกัดกระทรวง พม.ที่มีผลงานเป็นเลิศ 
เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2559 ซึ่งคณะกรรมการคัดเลือกผลงานด้านการ
พัฒนาสังคมเป็นเลิศ ได้พิจารณาจากหน่วยงานที่มีการปฏิบัติงานดีเลิศ
เป็นที่ประจักษ์ บุคลากรมีความมุ่งมั่น ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบ
อย่างเต็มก าลังและมีความสุขในการปฏิบัติงาน สุขกาย สุขใจ 
สิ่งแวดล้อมรอบข้างมีความสุข 
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ข้อคิดเห็นผู้บริหาร 
 

 
“ดูแลดั่งลกู ปลูกฝงัคุณธรรม  

หนุนน าอาชีพ” 
 

จากการสัมภาษณ์นางวริยา สนิทวาที 
ผู้อ านวยการศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรี

และครอบครัวภาคใต้ จังหวัดสงขลา ได้เล่าถึงบทบาทอารกิจของ
หน่วยงานตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงในหลาย
ด้าน ดังนี้ 
 ในอดีตศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวอาคใต้ จังหวัด
สงขลา เป็นศูนย์สงเคราะห์ในการช่วยเหลือสตรี ยุวสตรีที่ประสบปัญหา
ทางสั งคม โดยเฉพาะการท างานในเชิ งป้องกัน เ พ่ือ ไม่ ให้สตรี            
ถูกหลอกลวงไปประกอบอาชีพที่ไม่เหมาะสม ด้วยสถานการณ์ทาง
สังคมเปลี่ยนแปลงไป และมีการโอนย้ายหน่วยงานมาสังกัดกรมกิจการ
สตรีและสถาบันครอบครัว(สค.) ซึ่งเป็นโจทย์ที่ท้าทาย ท าอย่างไรให้
ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชนเป็นกลไกขับเคลื่อนงานในชุมชนควบคู่
กันไปกับการด าเนินงานตามอารกิจของหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย
นอกเหนือจากอารกิจหลัก คือ การฝึกอาชีพแล้ว ยังได้รับมอบหมายให้
ด าเนินการสร้างความเข้มแข็งของสตรีและครอบครัว ในชุมชน          
ในขณะเดียวกันมีการถ่ายโอนอารกิจงานของกรมลงมาให้ทางศูนย์ฯ 
เพ่ือด าเนินงานด้านสตรีและครอบครัว อาทิเช่น การจัดค่ายครอบครัว 
การจัดท าโรงเรียนครอบครัวและการเผยแพร่ข้อมูล พรบ.ต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับอารกิจของกรม สค. เช่น พรบ.คุ้มครองผู้ถูกการกระท า
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ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 พรบ.ความเท่าเทียมระหว่างเพศ 
พ.ศ.2558 พรบ.ฌาปนกิจสงเคราะห์ พ.ศ.2545 เป็นต้น  
 ด้วยอารกิจของศูนย์ฯ เป็นตัวแทนของกรมกิจการสตรีและ
สถาบันครอบครัวเพียงแห่งเดียวของอาคใต้ ดูแลเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 
14 จังหวัด เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการป้องกันความเสี่ยงแก่
เด็ก สตรี หรือผู้ เสียหายจากการค้ามนุษย์ ตลอดจนการใช้พัฒนา
ศักยอาพสตรีในระดับ พ้ืนที่  เ พ่ือเปิดโอกาสให้สตรีมีโอกาสได้ใช้
ศักยอาพของตนเองและเป็นหน่วยงานหนึ่งที่ตั้งรับและปรับบทบาท
อารกิจให้เท่าทันกับสอาพปัญหาที่เกิดข้ึน ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
หลายด้าน อาทิเช่น 
 1. ในอดีตศูนย์ฯ จะรับบุคคลที่ส่งต่อมาจากหน่วยงานที่
ประสบปัญหาทางด้านสังคมค่อนข้างน้อย แต่ปัจจุบันเปิดโอกาสให้
บุคคลเหล่านั้นเข้ามาฟ้ืนฟูสอาพจิตใจหรือพัฒนาศักยอาพด้านอาชีพ 
ให้สามารถออกไปสู่สังคม และยืนอยู่ในสังคมด้วยความเข้มแข็ง 
 2. การเปลี่ยนบทบาทจากศูนย์สงเคราะห์ฯ เป็นศูนย์เรียนรู้ฯ 
รองรับกลุ่ม บุคคล องค์กรอาครัฐและอาคเอกชนเข้ามาศึกษาเรียนรู้ 
นอกจากอารกิจการฝึกอบรมด้านอาชีพแล้ว ยังด าเนินการอบรม
โครงการพิเศษควบคู่ไปด้วย หนึ่งในโครงการดังกล่าว คือ โครงการ   
แนะแนวการประกอบอาชีพปัจฉิมนิเทศและจัดหางานซึ่งเป็นโครงการ 
ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือแนะแนวทางให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมอาชีพที่ใกล้
จบหลักสูตร ได้มีความรู้ ทักษะ มีแนวทางที่สามารถน าไปประกอบ
อาชีพ เลี้ยงตนเองและครอบครัว  โดยให้ความรู้เรื่องทักษะการใช้
อาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน สมัครงานอย่างไรไม่ให้ตกเป็นเหยื่อ
การค้ามนุษย์ ความรู้เรื่องการสื่อสารและการวางตัวที่เหมาะสมในการ
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ประกอบอาชีพ การประกันสังคม และการเสวนาเรื่อง การน าทักษะ
ความรู้ไปประกอบอาชีพจากรุ่นพี่ท่ีจบหลักสูตรไปแล้ว 
 3. การเปิดรับสมัคร เดิมรับบุคคลทั่วไปอายุ 14 ปีไม่เกิน 35 ปี 
ปัจจุบันขยายอายุเป็น 14 - 60 ปี เพ่ือช่วยเหลือสตรีที่ประสบปัญหา
ทางสังคมและพัฒนาศักยอาพของสตรีและคนในครอบครัวและรองรับ
สังคมผู้สูงอายุ  เพราะในอนาคตคนกลุ่มนี้จะก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ 
เนื่องจากปัจจุบันผู้สูงอายุส่วนใหญ่ถูกทอดทิ้งให้อยู่ตามล าพัง หากไม่มี
ศักยอาพ จะไม่สามารถดูแลตนเองได้  
 4. การพัฒนาสถานที่ฝึกอบรมให้มีความพร้อม รองรับคน
พิการ ผู้สูงอายุ โดยการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกอายในและนอก
อาคารเรียน เช่น ห้องน้ า อาคารเรียน ถนนหนทาง โรงอาหารซึ่ง
ปัจจุบันผ่านมาตรฐานด้านสุขาอิบาลอาหาร โครงการอาหารสะอาด 
รสชาติอร่อย(Clean Food Good Teste) จากกระทรวงสาธารณสุข 
 5. การพัฒนาหลักสูตร ในอดีตการให้บริการจะก าหนดให้ผู้ที่
เข้าเรียนต้องมาเรียนอายในศูนย์ฯ เท่านั้น เป็นการจ ากัดสิทธิคนอีก
กลุ่มหนึ่งที่มีอาระไม่สามารถเข้ามาเรียนอายในศูนย์ฯ ได้ โดยเฉพาะคน
ที่อยู่ในวัยท างานแต่มีอาระครอบครัว แต่ต้องการความรู้เพ่ือน าไป
ประกอบอาชีพสร้างรายได้ให้กับครอบครัว และอีกกลุ่มหนึ่งที่มีความรู้ 
มีอาชีพแต่ที่ต้องการพัฒนาทักษะอาชีพของตนให้เท่าเทียมหรือ
เหนือกว่าคนอ่ืน เพ่ือเข้าไปสู่การแข่งขันของตลาด ซึ่งการปรับปรุง
หลักสูตรเพื่อให้บุคคลดังกล่าวเข้ามาเรียนรู้ในสิ่งที่ต้องการ แต่เนื่องจาก
ข้อก าจัดด้านครูผู้สอนวิชาชีพ งบประมาณ จึงเปิดสอนได้เพียงหลักสูตร
ระยะสั้น  
 หลักสูตรที่ได้รับความนิยมและเป็นเอกลักษณ์ของศูนย์ฯ คือ 
หลักสูตรปักจักรและหลักสูตรตัดเย็บเสื้อผ้า เป็นที่ต้องการของตลาด 
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แต่ยังขาดการออกแบบลวดลายผลิตอัณฑ์ที่หลากหลายในการเพ่ิม
มูลค่าสินค้า ผลิตอัณฑ์ที่ได้รับความนิยม คือ ผลิตอัณฑ์จากผ้าปาเต๊ะ 
โดยผลิตเป็นสินค้าตกแต่งบ้าน เช่น ผ้าปูโต๊ะ หรือเซ็ทผ้าบนโต๊ะอาหาร 
กระเป๋าใส่โน๊ตบุ๊ค ปกไดอารี่ เป็นต้น 
 6. ขยายอาคีเครือข่ายอายนอก เดิมเครือข่ายมีเพียง
กลุ่มเป้าหมายที่เข้ามาใช้บริการอายในศูนย์ฯ และเครือข่ายหน่วยงาน
ราชการบางส่วน แต่เมื่อโอนมาสังกัดกรมกิจการสตรีฯ ได้น าศูนย์
พัฒนาครอบครัวในชุมชนมาเป็นกลไกขับเคลื่อนงานในพ้ืนที่ควบคู่ไป
กับอารกิจของกรมฯ ในการสร้างความเข้มแข็งของสตรีและครอบครัว 
ซึ่ งศิษย์ เก่าที่จบการศึกษาออกไป มีส่วนส าคัญอย่างยิ่ ง ในการ
ประชาสัมพันธ์บทบาทอารกิจของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี 
 7. ขยายช่องทางประชาสัมพันธ์หน่วยงาน เดิมหน่วยงานฯ ใช้
แผ่นพับ สื่อทางวิทยุเป็นช่องทางประชาสัมพันธ์แต่ไม่แพร่หลาย จึง
ขยายช่องทางสื่อการประชาสัมพันธ์ โดยริเริ่มจัดท าเว็บไซต์ เฟสบุ๊ค 
ปฏิทินประชาสัมพันธ์หรือปฏิทินจีน ซึ่งสามารถประชาสัมพันธ์อารกิจ
ของศูนย์ฯ ได้ตลอดทัง้ปี    
 8. การก่อตั้งมูลนิธิสงเคราะห์เด็ก สตรีและผู้ด้อยโอกาสอาคใต้ 
เพ่ือช่วยเหลือเด็กที่มีคุณสมบัติ คือ เรียนดี แต่มีอาระรับผิดชอบ
ครอบครัว ทางมูลนิธิฯ จะมอบทุนและจัดซื้ออุปกรณ์ประกอบอาชีพ 
สามารถท างานมีรายได้หลังจากจบออกไป ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องจากการ
จัดประชุมเครือข่ายสตรีที่ผ่านการฝึกอบรมของศูนย์ฯ ซึ่งได้ เริ่ม
ด าเนินการในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา และมีส่วนส าคัญในการก่อตั้งมูลนิธิฯ 
จากเดิมการช่วยเหลือเพ่ือจัดซื้ออุปกรณ์ในการประกอบอาชีพเป็นไปได้
ยาก ต้องประสานหน่วยงาน พม.ในพ้ืนที่ ในการให้ความช่วยเหลือเป็น
เงินสงเคราะห์ครอบครัว ซึ่งไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
 9. พัฒนาบุคลากรของศูนย์ฯ เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นเก่า 
ให้สามารถใช้คอมพิวเตอร์ระดับพ้ืนฐานได้ทุกคน  
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ปัจจัยความส าเร็จ 
 1. การก าหนดนโยบายผู้บริหาร กระทรวง พม. เป็นส่วนส าคัญ
ในการขับเคลื่อนงานให้เกิดความเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ก าหนดนโยบายของ รมต.พม. ปลัด พม. และผู้บริหารระดับสูงร่วมคิด
วางแผนขับเคลื่อนการท างานให้บรรลุตามนโยบาย 9 - 5 - 5  
 2. บุคลากรของศูนย์ฯ มีความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง
ค่อนข้างสูง พยายามสอนงานให้กับรุ่นน้องให้เข้ามารับช่วงงานต่อจาก
รุ่นพ่ี ในการลงพ้ืนที่จะมีรุ่นพ่ีเป็นพ่ีเลี้ยง มีผู้บังคับบัญชาท าหน้าที่เป็น  
ผู้ส่งเสริม กระตุ้นและช่วยแก้ไขปัญหา โดยการกระตุ้นให้รู้จักคิดและ
กระท าด้วยตนเอง รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย แบ่งงานให้
เหมาะสมกับตัวบุคคล ช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานหาก
เกิดข้อผิดพลาดจากการท างาน 
 3. หน่วยงาน พม.และอาคีเครือข่ายให้การช่วยเหลือ 
 3.1 หน่วยงานสังกัดกระทรวง พม.  ให้การสนับสนุนและ
ช่วยเหลือ อาทิเช่น จัดหากลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ 14 จังหวัดอาคใต้ น า
เคสของแต่ละหน่วยงานเข้ารับการฝึกอบรมอาชีพอายในศูนย์ฯ เมื่อจบ
หลักสูตรจะน ากลับดูแลหรือด าเนินการส่งต่อ ประสานอัยการกรณีเคส
ได้รับความรุนแรงของครอบครัว ติดต่อประสานงานศูนย์พัฒนา
ครอบครัวในพ้ืนที่ ฝึกอบรมทักษะการท าอินโฟกราฟฟิกให้กับเจ้าหน้าที่
ของศูนย์ฯ สนับสนุนคนสวนตัดหญ้าและตกแต่งอูมิทัศน์อายในศูนย์ฯ 
เป็นต้น 
 3.2 อาคีเครือข่าย มีการบูรณาการกับหน่วยงานอ่ืน อาทิเช่น 
วิทยากรบรรยาย จัดหากลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ การให้ความช่วยเหลือใน
ด้านต่างๆ การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  ได้แก่ ทีมสหวิชาชีพ, ศาล
เยาวชนและครอบครัวจังหวัดสงขลา, ส านักงานคุมประพฤติจังหวัด
สงขลา, ส านักงานจัดหางานจังหวัดสงขลา , ส านักงานประกันสังคม , 
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ส านักประชาสัมพันธ์เขต 6 สงขลา , คณะแพทย์ศาสตร์ คณะเอสัช
ศาสตร์ คณะทันตแพทย์ มหาวิทยาสงขลานครินทร์ , ศูนย์ส่งเสริม
อุตสาหกรรมอาค 11 , หน่วยงานสังกัดกรมทรัพยากรธรรมชาติ      
และสิ่งแวดล้อม , หน่วยงานสังกัดกรมป่าไม้, องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น , หน่วยงานในพ้ืนที่ อ.รัตอูมิ , มูลนิธิเฟ่ืองฟ้า , สถาน
ประกอบการต่างๆ ในพ้ืนที่ 14 จังหวัดอาคใต้ , มัสยิด , หอการค้า , 
สอาสตรีมุสลิมอาคใต้ , ประธานสตรีมุสลิม 14 จังหวัดอาคใต้ , ชมรม
คนพิการ , ชมรมผู้สูงอายุ , ศิษย์เก่ารุ่นพี ่ฯลฯ 
 4. การสร้างแรงจูงใจผู้รับการฝึกอบรม การเรียนการสอน
อายในศูนย์ฯ ไม่ได้สอนวิชาชีพเพ่ือเลี้ยงตนเองและครอบครัวเท่านั้น 
แต่สอนให้มีคุณธรรมจริยธรรมด้วย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นมุสลิมจึงได้เน้นการ
อบรมวิถีชีวิตเพ่ือให้ออกไปเป็นคนดีของสังคม สอนให้รู้จักการทักทาย
และการเคารพด้วยการไหว้ ทุกคนเข้ามาเรียนด้วยความตั้งใจ ไม่มีใคร
บังคับและพักอาศัยอายในศูนย์ฯ นี้อย่างมีความสุข หลายคนได้รับงาน
จากอายนอกศูนย์ฯ มาท า โดยศูนย์ฯ เป็นผู้ประสานติดต่อ สามารถน า
รายได้ส่วนหนึ่งส่งให้ทางบ้าน แม้จะไม่มากมายนักแต่ก่อให้เกิดความ
อาคอูมิใจที่ได้มีส่วนช่วยเหลือครอบครัว ที่ส าคัญผู้ที่เข้ามาเรียนส่วน
ใหญ่ได้ทราบเรื่องการพัฒนาอาชีพของศูนย์ฯ จากรุ่นพ่ีที่ส าเร็จการ
ฝึกอบรมและได้ประกอบอาชีพอยู่ในชุมชนแล้ว ถือการประชาสัมพันธ์ที่
ได้ผลดีที่สุด 
 นอกจากนี้ทางศูนย์ฯ ยังได้ติดต่อประสานงานกับผู้ที่ประสบ
ความส าเร็จในการประกอบอาชีพในชุมชนมาเป็นวิทยากรบรรยาย
ให้แก่นักเรียน บางคนหวงวิชามากไม่ยอมถ่ายทอดให้ใคร แต่ยอมเป็น
วิทยากรถ่ายทอดความรู้ให้แก่นักเรียนอายในศูนย์ฯ อาทิเช่น วิทยากร
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ที่มีอาชีพขายชาชัก นอกจากนั้นนักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาและ         
ไปประกอบอาชีพจนประสบผลส าเร็จ ได้กลับมาเป็นวิทยากรให้ทาง
ศูนย์ฯ ด้วย ถือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างศูนย์ฯ กับศิษย์
เก่าและชุมชน 

ตัวอย่างความส าเร็จของผู้เข้ารับบริการ (นอกสถาบัน) 
 นางปรีดะ อายะหมีน ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรบ้านหัวเขา หมู่ที่ 9 ต าบลฉลุง อ าเออเมือง จังหวัดสตูล จัดตั้ง
เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2548 สมาชิกเริ่มแรก 15 คน จุดเริ่มต้นจาก
แม่บ้านเกษตรกรรวมตัวกันใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ รวมกลุ่มกัน
ด้วยความสมัครใจเข้ารับการฝึกอาชีพกับศูนย์ฯ เพ่ือรับความรู้ด้านการ
ท าขนมพ้ืนเมือง อาทิเช่น ขนมโรตีกรอบ ครองแครงกรอบ ขนมมันรัง
นก ขนมไข่ ขนมผิง ขนมโดนัท เป็นต้น อายใต้แบรนด์ “ฟารีดา” ซึ่ง
ได้รับการสนับสนุนงบประมาณรวมกลุ่มประกอบอาชีพ 110 วัน จาก
ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวอาคใต้ จังหวัดสงขลา และ
หน่วยงานอ่ืนๆ ในพ้ืนที่จังหวัดสตูล จนสามารถผลิตสินค้าที่มีคุณอาพ
ผ่านมาตรฐาน มผช.(มาตรฐานผลิตอัณฑ์ชุมชน) ฮาลาลและโอทอป 
ระดับห้าดาว “ผลิตอัณฑ์โรตีกรอบ” ปัจจุบันมีสมาชิก จ านวน 21 คน 
สามารถสร้างรายได้และลดรายจ่ายให้กับครอบครัว ซึ่งนับว่าเป็นกลุ่ม
อาชีพที่มีความเข้มแข็งและพยายามอนุรักษ์สืบทอดอูมิปัญญาดั้งเดิม
ของบรรพบุรุษ สามารถฝึกทักษะด้านอาชีพให้แก่สมาชิกและถ่ายทอด
ความรู้ความสามารถแก่เยาวชนคนรุ่นหลังที่สนใจ มีการผลิตสินค้าที่ มี
คุณอาพ พัฒนาบรรจุอัณฑ์ให้มีความสวยงาม ตลอดจนแสวงหาความรู้
และเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือน ามาปรับปรุงกระบวนการผลิตและพัฒนา
บรรจุอัณฑ์ให้ทันสมัย ขยายช่องทางการจ าหน่ายผลิตอัณฑ์ไปยัง
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จังหวัดใกล้เคียง และประเทศมาเลเซีย ถือเป็นกลุ่มอาชีพที่ เป็น
แบบอย่างที่ดีในการท ากิจกรรมของกลุ่ม เป็นต้นแบบในการบริหาร
โครงการให้มีประสิทธิอาพและมีความยั่งยืน  

การจัดระบบสวัสดิการ เพ่ือช่วยเหลือสมาชิก ได้แก่ 
 - กรณีประสบอุบัติเหตุเสียชีวิต จ่ายค่าท าศพ  ๆละ 1,000 บาท  
 - กรณีเจ็บป่วย นอนโรงพยาบาลไม่ เกิน 2 คืน จ่ายค่า
รักษาพยาบาลครั้งละ 500 บาท 
 - กรณคีลอดบุตร จ่ายครั้งละ 500 บาท 
 - เงินทุนกู้ยืมแก่สมาชิกครั้งละ 2,000 บาท ผ่อนช าระคืน
อายใน 4 เดือน โดยไม่มีดอกเบี้ย 
 - จัดกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ในชุมชน เช่น การจัดเลี้ยง
อาหารแก่เด็กก าพร้าและเด็กก่อนวัยเรียน มอบทุนการศึกษาแก่เด็ก
ก าพร้าในวันตรุษอิดิ้ลฟิตรี 

ตัวอย่างความส าเร็จของผู้เข้ารับบริการ (ในสถาบัน) 
 นางสาวกมลเนตร หนูรักษ์ อายุ 36 ปี เป็นคนจังหวัดสงขลา 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตพระนครใต้ คณะคหกรรมศาสตร์ วิชาเอกอาหารและ
โอชนาการ เข้าท างานที่โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ ต าแหน่ง        
นักโอชนาการ ได้รับเงินเดือนประมาณ 20,000 บาท/เดือน แต่มีใจรัก
และใฝ่ฝันอยากจะมีร้านเสริมสวยเป็นของตนเอง ในปี 2552 มารดา
แจ้งให้ทราบว่าทางศูนย์ฯ เปิดรับสมัครหลักสูตรเสริมสวยสตรีและตัด
ผมชาย รุ่นที่ 40 หลักสูตร 6 เดือน เรียนฟรีไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ พร้อม
ที่พักอายในศูนย์ฯ จึงลาออกจากงานประจ ามาสมัครเรียนจนจบ
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หลักสูตร จากนั้นได้สมัครเป็นลูกจ้างร้านเสริมสวยใกล้บ้าน เพ่ือฝึก
ทักษะสั่ งสมประสบการณ์และเก็บออมเงินเ พ่ือเป็นทุนเปิดร้าน 
ประมาณ 6 เดือน จึงลาออกมาเปิดร้านเสริมสวย “เอ บิวตี้” โดยใช้
สถานที่บ้านพักเป็นสถานประกอบการ โดยบิดามารดาสนับสนุนเงินทุน
เปิดร้านบางส่วน จนประสบผลส าเร็จ ต่อมาในปี พ.ศ. 2558 ได้ร่วมหุ้น
กับเพ่ือนเปิดร้านเสริมสวย BL ซาลอน ในอ าเออหาดใหญ่ ปัจจุบันมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 80,000 – 100,000 บาท ในอนาคตวางแผนจะ
เปิดให้บริการนวดสปา ท าเล็บเจลอะคริลิก  นอกการนั้นยังแบ่งเวลามา
เป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้และแนะแนวอาชีพให้กับรุ่นน้องอายใน
ศูนย์ฯ โดยไม่คิดค่าตอบแทน ซึ่งกว่าจะประสบความส าเร็จในทุกวันนี้
ต้องฝ่าฟันปัญหาอุปสรรค หนักเอาเบาสู้ อดทนต่อค าสบประมาท แต่
ด้วยก าลังใจจากบิดามารดา เพ่ือน ครูผู้สอน ซึ่งเปรียบเสมือนยาชูก าลัง
ให้มีพลังก้าวเดินต่อไปให้ถึงฝัน 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นนี้ มีส่วนส าคัญเป็นแรงกระตุ้นผลักดันให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นจากเดิม จนประสบผลส าเร็จในการ
ท างาน โดยไม่ได้มองที่งบประมาณเป็นตัวตั้ง 
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แผนการพัฒนาในอนาคต 
 1. แบรนด์สินค้า ปัญหาส่วนใหญ่คือ กลุ่มอาชีพผลิตสินค้า
จ าหน่ายในท้องตลาด ไม่มีเงินทุนในการออกแบบแบรนด์สินค้า แต่
เนื่องจากทางศูนย์ฯ มีงบประมาณ จึงมีแนวคิดจะออกแบบแบรนด์
สินค้าให้กลุ่มอาชีพดูเป็นตัวอย่าง โดยจะปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญในการ
ออกแบบ เพ่ือให้มีแบรนด์ทีเ่หมาะสมกับผลิตอัณฑ์ของแต่ละกลุ่ม สร้าง
นวัตกรรมเพ่ิมมูลค่าผลิตอัณฑ์ เพ่ือก้าวให้ทันไทยแลนด์ 4.0  
 2. ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนให้ทันสมัย ทันต่อ
สถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง โดยจะทบทวนหลักสูตรการเรียน     
การสอนของแต่ละแผนกและวิเคราะห์สอาพปัญหาอุปสรรค หาก
ปรับปรุงแล้วส่งผลดีจะท าต่อ หากปรับปรุงแล้วไม่มีผลดีอาจจะกลับไป
ใช้หลักสูตรเดิม หรือคิดหลักสูตรการเรียนการสอนขึ้นมาใหม่  
 3. อบรมครูในเรื่องของหลักสูตรเทคนิคและจิตวิทยาของการ
เป็นครูผู้สอน ซึ่งครูผู้สอนของศูนย์ฯ ส่วนใหญ่ไม่ได้ผ่านการอบรม
หลักสูตรนี้ เพราะตั้งแต่เปิดศูนย์ฯ จัดอบรมเพียงครั้งเดียว โดยจะเชิญ
บุคคลอายนอกมาให้ความรู้ เนื่องจากหลักสูตรในอดีตกับเด็กที่เรียนใน
ปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงไป และทางศูนย์ฯ ได้พยายามสร้างคนที่มีความ
พร้อมที่จะรองรับบทบาทอารกิจใหม่ที่เพ่ิมมากขึ้น คือ ต้องเป็นทั้งนัก
สังคมสงเคราะห์ เป็นครู และเป็นผู้ที่จะสามารถเผยแพร่ถ่ายทอด
ความรู้วิทยากรให้กับบุคคลอายนอกได้ 
 4. ก่อสร้างอาคารแสดงและจ าหน่ายผลิตอัณฑ์บริ เวณ
ด้านหน้าติดถนนใหญ่ ตอนนี้อยู่ระหว่างเสนอแปลนของบประมาณ เพ่ือ
รองรับนักเรียนที่จบการศึกษา กรณีไม่สามารถไปท างานข้างนอกได้ 
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 5. อาคารเรียน จะมีการพัฒนาอุปกรณ์ฝึกอบรมให้แข็งแรง  
ทนทานต่อการใช้งาน เช่น เปลี่ยนโต๊ะไม ้โต๊ะไฟเบอร์เป็นโต๊ะสแตนเลส 
เพราะโต๊ะไม้ โต๊ะไฟเบอร์ ไม่ทนทานต่อการใช้งาน  
 6. อาคารหอพักจะปรับปรุงให้สามารถอาบน้ าถูกสุขลักษณะ 
เพ่ือเปิดบริการให้บุคคลอายนอกเข้ามาใช้สถานที่ เช่น ใช้เป็นสถานที่
จัดงานแต่งงาน จัดประชุม ซึ่งขณะนี้ได้ปรับปรุงอาคารเอนกประสงค์ 
ติดตั้งพัดลม ปูกระเบื้อง สร้างห้องน้ า เพ่ือรองรับคนที่จะเข้ามาใช้
บริการอายในศูนย์ฯ เพ่ิมขึ้น 
 7. การพัฒนาบรรจุอัณฑ์ของผลิตอัณฑ์กลุ่มให้เป็นไทยแลนด์ 
4.0 ซึ่งมีส่วนส าคัญยิ่งในการเพ่ิมมูลค่า 

ปัญหาอุปสรรค 
 ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวอาคใต้ จังหวัดสงขลา
เป็นหน่วยงานเดียวของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว           
ที่รับผิดชอบ 14 จังหวัดอาคใต้ อายใต้บุคลากรจ ากัด พ้ืนที่รับผิดชอบ
มากกว่าศูนย์ฯ อ่ืน แต่มีจ านวนบุคลากรใกล้เคียงกัน ปัญหาที่ส าคัญคือ 
บุคลากรส่วนใหญ่อยู่ในวัยใกล้เกษียณ ขาดคนมาทดแทน ซึ่งควรจะมา
เรียนรู้งานก่อนที่รุ่นพี่ๆ จะเกษียณอายุราชการ เพ่ือให้งานด าเนินต่อไป
ได้อย่างต่อเนื่อง 
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คณะผู้จัดท า 

หน่วยงาน ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 12 
 
 
ที่ปรึกษา : 
 นางสาวซาราห์ บินเย๊าะ 
 ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 12 
 
 
คณะผู้จัดท า : 
 นายนุกูล มุสิกโกเมน   นักพัฒนาสังคมช านาญการ 
 นางสาวพิมานมาศ สุวรรณ  นักพัฒนาสังคมช านาญการ 
 ว่าที่ ร.ต.หญิง ณัฐณิชา บุษบา นักพัฒนาสังคม 
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โทรศัพท์ 074-330222 โทรสาร 074-330228

https://tpso12.m-society.go.th

tpso12@m-society.go.th

ศูนย์เรียนรู้ การพัฒนาสังคม และสวัสดิการสังคม

สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 12
354 หมู่ที่ 2 ตำบลพะวง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา




